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Je ne vous parlerais pas de l’année 2019 qui est 

normale, je laisse à Christophe le soin de vous 

développer le bilan financier et le rapport d’activité, 

mais nous avons été rattrapés par l’actualité. Il y aura 

un avant et un après 2020. 

Comment ne pas parler de ce début d’année qui aura 

vu le Covid-19  toucher le monde entier. 

Il va falloir bousculer nos habitudes et respecter 

quelques règles de vie sociale. 

Le port du masque va se généraliser et nous devrons 

respecter des nouveaux gestes barrières. 

Je ne sais pas si cela va durer bien longtemps mais en 

attendant il faut se préserver et préserver les autres . 

Je terminerais en espérant que chacun d’entre vous 

va trouver un motif d’espoir dans sa nouvelle vie. 

Merci à tous pour votre collaboration 

 

 

Michel ROQUES, Président  

 

 
 
 
 
Une année 2019 complète pour l’exploitation de 

notre nouvelle résidence l’Escale à Muret. 

Pari réussi pour une équipe compétente et motivée 

mais aussi pour un territoire dont le besoin  en 

logement jeunes est bien vérifié. 

L’association, sous sa nouvelle voilure, a rempli ses 

objectifs en matière de services rendus à la jeunesse 

et aux territoires, ceci dans un équilibre économique 

retrouvé ! 

Je saisis l’occasion pour remercier au nom des 

administrateurs et de l’équipe de direction, 

l’ensemble des salariés qui a œuvré au maintien de 

l’activité durant cette période de confinement et 

ceci malgré les difficultés rencontrées, aussi bien à 

titre personnel que professionnel.  

Cette période que nous venons de traverser (sans 

cas avéré de Covid-19 à ce jour), nous a permis 

d’organiser une continuité de l’activité au sein de 

chaque résidence et révéler ainsi l’esprit solidaire de 

nos équipes. Cette présence ininterrompue a été 

également très appréciée par les jeunes « sans 

repli » ; je gage aujourd’hui sur nos capacités à 

adapter notre activité au retour progressif à la 

normale sans difficulté majeure. 

 

Christophe MARIANNE, Directeur 

Le mot du Président 

Le mot du Directeur 
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     Fête de l’animation à Jolimont 



PLUS QU’UNE FUSION JURIDIQUE 

 

En 2017, les associations Habitat Jeunes Ô Toulouse 

et Espérance fusionnaient, donnant l’entité 

juridique « Habitat Jeunes  Ô Toulouse ». Cette 

fusion a permis une consolidation économique par 

la mutualisation de moyens partagés. Elle a été aussi 

l’occasion d’apporter une mise en commun de 

compétences par l’apport des savoir-faire des 

équipes en place. Depuis 2017, la résidence l’Escale 

a vu le jour à Muret et sera accompagnée en 2020 

par l’ouverture d’un nouvel établissement à Labège 

et en 2021 au Pont Des demoiselles à Toulouse. 

Ce nouveau statut associatif permet également 

d’accéder à une meilleure visibilité auprès des 

organismes tutélaires et privés afin d’obtenir des 

subventions dans les projets novateurs, de faire 

front  lors des coupes budgétaires ou de développer 

le mécénat. 

 

FAIRE EQUIPE 

 

Partager des pratiques, c’est réfléchir ensemble, 

s’entraider par le partage des compétences 

individuelles. Arriver à constituer progressivement 

une culture commune associative passe par des 

moments de travail inter-établissements, autour des 

fonctions support portées par le siège social, au sein 

des équipes socio-éducatives mais avant tout 

collectivement dans la prise en considération de 

chaque salarié. 

A ce titre et avec le soutien du SAMSI, service de 

santé au travail, des temps d’échanges ont été 

organisés pour collecter le ressenti de chaque 

membre du personnel concernant les risques psycho

-sociaux. De ces données, des plans d’action ont 

commencé à voir le jour afin d’améliorer les 

conditions de travail au sein de l’Association. 

 

 

LE SIEGE SOCIAL 

 

En 2020, l’association Habitat Jeunes Ô 

Toulouse se composera de cinq 

établissements. Ce développement a 

conduit à une harmonisation des 

pratiques. En premier lieu, un travail de 

fond a été mis en place par les équipes 

du siège afin de faire converger les 

pratiques administratives et de gestion 

locative de chaque établissement tout 

en respectant les spécificités des 

résidences.  

 

 

  Activité et valeurs 

2020, UNE CULTURE ASSOCIATIVE EN PLEINE CROISSANCE 
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Ces ajustements administratifs ont permis aux 

membres des différents établissements  d’apprendre 

à se connaître, à partager des réflexions sur la mise 

en place de procédures, à s’épauler dans les 

difficultés de mise en œuvre et ainsi créer un socle 

commun au service de notre cœur de métier. 

 

LES EQUIPES SOCIO-EDUCATIVES 

 

Dans cette même optique de renforcement des 

interactions :  

 

Des projets communs ont été déposés et obtenus 

comme auprès de l’Agence Régionale de Santé afin 

de promouvoir la santé par l’exercice physique, une 

alimentation saine et équilibrée.  

 

Des actions d’animation ont été menées comme lors 

de la semaine de l’Europe afin de promouvoir le 

multiculturalisme. L’ensemble des équipes socio-

éducatives des différents sites s’est mobilisé. 

 

Des formations sont proposées en mixant les 

équipes des établissements comme le Groupe 

d’Analyse des Pratiques, qui permet un retour 

d’expériences encadré par une professionnelle de 

l’écoute. 

 

 

 

 

 

DES PRINCIPES COMMUNS 

 

Cette culture associative naissante s’appuie sur des 

principes forts qui constituent  une continuité 

d’actions : 

- La mise à disposition d’un logement décent dans 

des quartiers bien desservis afin que les résidents se 

sentent pleinement inscrits dans la vie de la cité. 

- L’adaptabilité aux diversités des publics jeunes afin 

de faire sourdre leurs potentialités qui leur 

permettront de s’insérer socialement. 

- La volonté de poursuivre des actions collectives qui 

sont autant d’apprentissage de modalités 

relationnelles partagées. Ces actions collectives 

doivent  tenir compte de la volonté des jeunes de 

vivre dans un habitat  nucléarisé , Il faut provoquer 

le désir du partage. 

- La consolidation des parcours d’insertion 

professionnelle en prenant en compte les volontés 

des résidents tout en leur faisant mesurer les 

contingences du marché de l’emploi. 

- Donner à ces adultes en formation la possibilité 

d’être acteurs de leurs choix afin qu’ils puissent  

accéder à une citoyenneté choisie plus que subie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Les équipes  

L’IMPLICATION ET LA POLYVALENCE DES EQUIPES 

AU SERVICE DU PROJET ASSOCIATIF ET DE LA JEUNESSE  

Pour faire fonctionner avec cohésion et cohérence, 
l’ensemble de nos établissements, il faut des équipes 
pluridisciplinaires, engagées, et aux compétences 

plurielles. Quel que soit son métier, chacun 
incarne le projet de l’association et porte 
un regard éducatif sur le public. Les équipes 

assurent ainsi le bon fonctionnement des résidences au 
quotidien, qui sont ouvertes 7 jours sur 7, 24 heures sur 
24, toute l’année. 
 

Le siège social 
La direction générale  
Christophe MARIANNE -  Directeur de l’association 
 
Les services généraux  
Aline CONCE-NEAU - Directrice des services généraux  
 
Le pôle administratif et comptable 
Sandrine MARTINEZ - Assistante de direction comptable 
Sarah EL HIMDI - Assistante de direction administrative 
Catherine LARRAUM - Assist. direction administrative 

 

Espérance 

 
La direction  
Dominique LAREE - Directeur d’établissement 
 
Le pôle accueil et administratif  
Laetitia AZOUG - Agent administratif 
 
Le pôle accueil et surveillance 
Ameur BENDAOUD - Agent d’accueil et de  veille 
Tajani EL  AMRAOUI - Agent d’accueil et de veille 
Mohamed LEKHAL - Agent d’accueil et de  veille 
LABANI Jihane - Agent d’accueil et de  veille 
 
Le pôle technique 
Maria ADELINA   - Agent d’entretien  
Marie-Josée NOIZILLIER   - Agent d’entretien  
Franck CAZENAVE  - Agent technique de maintenance  
José FERNANDEZ   - Cuisinier 
Varduhi PETROSYAN - Agent de service 
 
Le pôle socio-éducatif 
Morgane ATIF - MOLONEY - Animatrice 
Abdel BENMANSOUR - Animateur 
Cédric BARTOLI: Intervenant socio-éducatif 
Marie-Sophie HUGUENARD - Intervenante socio-
éducative 
 
Les volontaires en service civique ... 
Anne-Gaëlle LEROUX 
 
… et les stagiaires accueillis   
James OADES 
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l’Escale 

 
La direction  
René VIGNOLLE -  Directeur d’établissement 

 
Le pôle accueil et surveillance 
Laaziz AKMOUCHE - Agent d’accueil et de  veille 
Marie-Laure DOUMENC—Agent d’accueil et de  veille 
 
Le pôle socio-éducatif 
Anne - Claire CREMOUX - Animatrice  
Audrey FAUX - Intervenante socio-éducative 
 
Les volontaires en service civique ... 
Fabien  DASSACHETTY 
 

… et les stagiaires accueillis   
Sarah ALCARAZ—Stagiaire CIP 
Gergana  PANICHAROVA 
 

Les Départs en 2019 
Adrien GANDOLFO - Agent d’accueil et de veille 

 
Jolimont  

La direction  
Barek MELIANI -  Directeur d’établissement 

 

Le pôle accueil et administratif  
Sandra GRES - Agent d’administration et d’accueil 

Faouzi YAKOUBI - Agent technique d’administration 

 

Le pôle accueil et surveillance 
Benabed ADDA - Agent d’accueil et de veille 
Faouzi DJEBBARA -  Agent d’accueil et de veille 
Faustin KUTIPELO -  Agent d’accueil et de veille 
Jocelyn LABRUNE -  Agent d’accueil et de veille 
 

 

Le pôle technique 
Rumyana KIROVA -  Agent d’entretien  

Fatima ZAKAKE -  Agent d’entretien  

Zineb BEN MEDRIL IDRISSI - Agent d’entretien  

Younes HACHCHADI - Agent technique de maintenance  

Fanta—Intervenante Territoires Actifs—Entretien 

 

Le pôle socioéducatif  
Manon ARRICASTRES - Intervenante socio-éducative 
Marion BANNA- Intervenante socio-éducative 
Yaima CIFUENTES PEREZ - Intervenante socio-éducative 
Aurélie GONTIER - Animatrice 
Jérome PORCELL  - Agent technique gestion locative 
Estelle VALETTE -  Intervenante socio-éducative 
Cédric VIEIRA - Intervenant socio-éducatif 
 

Les volontaires en service civique ... 
Laïla ICHIRAKIM,  Luca LECCIS 

 

… et les stagiaires accueillis  
Rhian MORGAN 
 

Et nos partenaires de la Restauration, Ansamble :  
Christian ARNAUD, Guy  ECLAPIER, Amin 
 
Les Départs en 2019 
Solenn BONNET -  Intervenante socio-éducative 
Felix LANDO -  Agent d’accueil et de veille 
Alioune DIOP -  Agent d’accueil et de veille 
Isabelle SOLANA -  Intervenante socio-éducative 
Sébastien VALDEVELL  - Animateur  
Mimouna DINE-DEHUYSSER - Agent d’entretien 

 

 
 

 

 

 



  L’offre de logements  

UNE GAMME RICHE ET DIVERSIFIEE DE 369 LOGEMENTS  

Résidence Anatole France  - 27 logements 

A deux pas  

du Capitole  

Résidence Jolimont - 172 logements 

A proximité de 

la gare 

Matabiau 

L’association Habitat Jeunes Ô Toulouse gère, en 2019, une gamme 369 logements 
(T1, T1’, T1 bis, T2, T3) implantés sur le territoire de l’aire urbaine toulousaine. Ce qui représente plus 

de 500 lits. Les logements sont tous entièrement meublés et équipés. Les nouvelles résidences, telle que 
l’Escale, disposent systématiquement de logements équipés de kitchenette. En complément de ces espaces 
privatifs, les résidences disposent d’espaces collectifs, centre du projet Habitat Jeunes. Salle d’animation, hall 
d’accueil, cuisine collective, salle multimédia, bibliothèque, salle de sport, espaces privatifs extérieurs … 
autant de lieux de rencontres, de vie collective et d’organisation d’actions socio-éducatives. 
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L’association a souhaité développer une gamme de 
logements hors collectif pour accompagner les jeunes vers 
leur accession à l’autonomie. Des solutions innovantes ont 
été mises en place pour proposer une offre de logements en 
diffus, dispersés dans la ville, le quartier, le territoire, et 
accompagner les jeunes accueillis dans la construction de 
leurs parcours résidentiels.  
 

 
 Résidence Fraternité :  
       4 T1 bis 
 Résidence Bonnefoy :  
       1 T2 ; 2 T3 
 Résidence La Maourine :  
       4 T2 

 

 

Les diffus : 

l’aboutissement du 

parcours résidentiel !  

 

Résidence Espérance  - 81 logements 

Les résidences en diffus— 11 logements 

Au centre ville,        

aux Carmes     

Résidence L’Escale - 78 logements 

A l’entrée de la 

commune de Muret  



2019, UNE ANNEE AUX ENJEUX/PROJETS MULTIPLES  

RÉNOVER POUR AMELIORER LES 
CONDITIONS D’ACCUEIL… 
 

Le bâtiment occupé par la résidence Espérance date 
du XVIIe siècle. En 2001, une grande réhabilitation a 
été conduite par Colomiers Habitat (Altéal) et 
l’Association afin de proposer des logements 
individuels adaptés aux normes en vigueur. Faute 
d’un financement suffisant, 36 logements sur les 81 
existants n’ont pu être totalement réaménagés. D’où 
le projet actuel, d’installation de salles de bain et 
toilettes privatifs dans ces logements qui se 
partageaient un usage collectif des sanitaires. 
L’Association souhaite, à travers ce projet, améliorer 

les conditions d’accueil des jeunes d’autant plus que 

le besoin de logements temporaires de publics en 

cours d’insertion sociale et professionnelle est 

important sur Toulouse. La résidence Espérance 

reçoit plus de 1200 demandes par an. 

...AVEC LE SOUTIEN FINANCIER DE NOS 
PARTENAIRES 

Un budget global de plus de 900 000€ sera nécessaire 

pour mener à bien ces travaux, d’ores et déjà nos 

recherches de subventions ont permis l’engagement 

de subventions de : 

La CAF Haute-Garonne : 90 000€ 

Le Conseil Départemental Haute Garonne : 90 000€ 

La Métropole de Toulouse : 90 000€ 

La Région Occitanie : 90 000€ 

La Fondation BTP+ : 80 000€ 

Au total 440 000€ de subvention ont été trouvés, le 
solde sera emprunté par Altéal, bailleur propriétaire, 
et que nous rembourserons via la redevance. L’appel 

d’offre lancé s’est avéré fructueux et nous sommes 
dans la planification des travaux qui s’étaleront de 

juin à décembre 2020. 

Face à la pénurie de logements adaptés aux besoins 
des jeunes et à une situation sociale et économique 
de plus en plus difficile pour la jeunesse, l’Association 
a fait le choix du développement de sa gamme. Cette 
orientation s’est traduite dès l’année 2018 par 
l’ouverture de la Résidence l’Escale à Muret. L’année 
2019 fut pour la Résidence l’Escale une année 
charnière durant laquelle les équipes ont réussi le 
pari de remplir les logements, tout en accompagnant 
sur le plan individuel et collectif chaque résident. 

 

NOUS POURSUIVONS NOTRE 
DÉVELOPPEMENT DE NOUVEAUX 
PROJETS... 
UN FUTUR HABITAT JEUNES 2.0 À LABÈGE : LA 
"RÉSIDENCE @HOME" 

Le projet de cette nouvelle résidence se situe au sein 
du territoire d’ENOVA au cœur d’un projet 
d’envergure : le village numérique de l'IOT Valley 
(Internet Of Things).  

La résidence prendra en considération les besoins, en 
terme de logement des start-up émergentes, tels que 
l’accueil de stagiaires, de salariés en CDD, en 
intérim… Mais également permettra de pouvoir 
proposer un terrain d’expérimentation aux 
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  Les défis de cette année 2019 



entreprises et chercheurs développant des projets 
numériques concrets (applications smartphone…). 
 

Tous les logements seront 
équipés en sanitaires et 
kitchenettes. La conception 
des espaces et le choix du 
mobilier répondront aux 
exigences d’adaptabilité aux 

différents types d’accueil des jeunes (célibataires, en 
couple, en colocation…).  
 
L’INNOVATION AU SERVICE DU PROJET   

Un aménagement spécifique et numérique des 
espaces collectifs est prévu et soutenu financièrement 
par Action Logement et les fondations DAHER et 
Caisse d’Epargne. Au sein de cette future résidence, 
l’espace d’accueil, la salle d’animation, le bureau 
d’accueil et la laverie seront des espaces connectés. 
Outre l’accès à la fibre haut débit, ces espaces  
disposeront de mobilier interactif tel qu’une table 
tactile, des sièges connectés, des écrans numériques 
et des espaces de coworking pour favoriser le travail 
en commun avec des outils adaptés. La connexion très 
haut débit Ethernet et l’équipement en bornes Wi-Fi 
sont prévus ainsi que des bornes interactives 
d’informations.  
 
Son ouverture prévue initialement en septembre 2020 
sera décalée de quelques mois pour cause de retards 
dues à la crise sanitaire. 
 

 

UNE RÉSIDENCE AU CŒUR DU QUARTIER DES 
DEMOISELLES 

Ce projet déjà ancien (2015) a connu de nombreux 
retards et quelques déboires, cependant aujourd’hui 
c’est lancé ! 
Les travaux ont démarré à ce jour, et même si ceux-ci 
sont interrompus provisoirement pour raison 
sanitaire, cette opération de réhabilitation des anciens 
locaux AFPA est dorénavant sur les rails.  
 

 
Opération «à tiroir», nos futurs logements sont 
actuellement occupés  par les publics démunis qui 
seront nos futurs voisins. Les travaux dans une 
première phase sont concentrés sur le futur lieu de 
résidence de ces publics, qui une fois leurs logements 

intégrés, se poursuivront par notre Habitat Jeunes. 
La durée des travaux de ce fait est allongée et nous ne 
pourrons prendre possession de ce lieu que courant 
2021. 
 
Ces deux projets de nouvelles résidences 
respectivement de  3 069 K€ et de 2 270 K€ sont 
réalisables grâce au soutien financier de l’Etat, du 
Conseil Départemental Haute Garonne, de la Région 
Occitanie, de la Métropole de Toulouse et de la CAF 
Haute Garonne. 

 
 
 

 
 
 
 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

50 Logements 

  46 T1’ 

  4 T2 

35 logements  

  3 T1 de 15 m² 

   28 T1’ de 20 m² 

  4 T1 bis de 30 m² 



  Les résidents  

L’HABITAT JEUNES Ô TOULOUSE : UN TREMPLIN VERS L’AUTONOMIE  

 
627 Résidents accueillis et accompagnés en 2019 

55 % ont entre     

18 et 21 ans 
Âge 46 % sont originaires 

de Haute Garonne 

 68 % de garçons  

32 % de filles 

43 % de la population à Espérance est féminine  

Qui sont ils ?  

51 % ont une activité salariée,                     

 A l’Escale, 61 % sont salariés 
Statut  

20 % ont un niveau CAP-BEP 

37 % ont un niveau  BAC et 

30  % supérieur  au BAC 

 
27 % des jeunes ont des revenus compris entre 461€ et 610€ par 

mois et 26 % ont un revenu supérieur à 1065 euros   

 45 % habitaient chez leurs parents à leur entrée  

 C’est  seulement le cas pour 31 % d’entre eux à Jolimont 

A la sortie                                                                                                                                                                                    
En moyenne, la durée des séjours est de 9,5 mois dans nos résidences Habitat Jeunes.             

A leur départ, 35 % d’entre eux retournent chez leurs parents                                                        

après leur projet d’étude ou de formation professionnelle.                                                                                                                  

En parallèle près de 44 % accèdent à un logement autonome ! 
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55 % ont entre     

18 et 21 ans 

 68 % de garçons  

32 % de filles 

43 % de la population à Espérance est féminine  

20 % ont un niveau CAP-BEP 

37 % ont un niveau  BAC et 

30  % supérieur  au BAC 

 
27 % des jeunes ont des revenus compris entre 461€ et 610€ par 

mois et 26 % ont un revenu supérieur à 1065 euros   

Les projets collectifs représentent l’essence 

même des Habitats Jeunes et de l’Education Populaire 

en général. Les parcours résidentiels des jeunes sont 

jalonnés de projets et de moments qui favorisent les 

échanges, le vivre ensemble et la participation au bien 

commun.  Les animations peuvent avoir lieu en 

journée ou en weekend mais elles ont souvent lieu en 

soirée, entre 20h00 et 22h00. 

 

Plus de 393 actions collectives   

pour 3108 participations ! 



  Alternance et court séjour 

L’accueil en séjours fractionnés ... 
 
Être apprenti c’est souvent faire face à des frais 
importants, notamment pour les déplacements et 
l’hébergement. En effet, dès lors que le lieu de 
formation est différent du lieu d’entreprise, il y a 
nécessité pour les jeunes et leurs familles de 
trouver au moins deux lieux où loger. En effet, on 
oublie souvent de dire qu’un alternant alterne 
école et entreprise mais pas seulement, il alterne 
aussi les lieux de vie ! 
 
L’Habitat Jeunes Ô Toulouse  s’est spécialisé dans 
l’accueil de jeunes en alternance en proposant des 
séjours fractionnés, à la semaine, du dimanche 
soir au vendredi matin. L’accueil des alternants 
consiste à offrir un cadre et des infrastructures 
adaptés - logements en colocation avec sanitaires, 
self pour la restauration, salle de travail, espace 
de loisirs, etc. - mais également à proposer un 
service dédié avec un fonctionnement adapté : 
accueil le dimanche soir, encadrement des 
mineurs, présence en soirée, etc.   
 
De part sa proximité avec l’Ecole Supérieure des 
Métiers et le CFA du BTP à Muret et les besoins de 
logement des jeunes en alternance, « L ‘Escale » 
accueille aussi des alternants sur des séjours 
fractionnés. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pour ce qui est de l’avenir de l’alternance,  avec la 
réforme de l’apprentissage, il demeure de grosses 
incertitudes quand au transfert de compétence de 
la Région vers les branches professionnelles, ce 
qui n’est pas sans susciter des interrogations et 
des inquiétudes  légitimes pour notre activité … 
 

… mais aussi en court séjour ! 
 
Nous proposons une offre de court séjour adaptée 
à la mobilité formative et professionnelle des 
jeunes de 18 à 30 ans. Pour ce faire, une partie 
des chambres collectives a été rénovée en studios 
avec kitchenettes afin de répondre à la demande 
croissante d’hébergement des 18-30 ans tout en 
diversifiant notre offre. Le parc de 26 chambres 
collectives a permis d’accueillir, en complément 
de l’accueil du public alternant, près de 450 
personnes en mobilité formative (stage 
professionnel, formation) sur des séjours d’une à 
six semaines, soit un peu plus de 1 600 nuitées.  
 
 

 

UNE RÉPONSE À TOUTES LES FORMES  DE MOBILITÉ 

FORMATIVE ET PROFESSIONNELLE 

 

81 %  

de garçons  

42 % de  

mineurs 

9 CFA   

partenaires  

485 

Alternants  

1 600 nuitées 

Courts séjours 

En s’adaptant ainsi, l’Habitat Jeunes Ô Toulouse propose 

une offre de logements globale capable de ré-

pondre à tous les besoins de mobilité de la jeu-

nesse :   

 Loger les jeunes sur de l’hébergement temporaire et 

durable, 

 Loger les jeunes sur des séjours fractionnées et régu-

liers, 

 Loger les jeunes sur des séjours ponctuels et de très 

courtes durées. 
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UN RESEAU DE PARTENAIRES RICHE ET DIVERSIFIE  

  Acteur du territoire 

Le réseau des Habitats Jeunes  

Partenaires prescripteurs  

APIAF CDV 31 

Partenaires santé 

Partenaires sur le logement et le budget  

Partenaires de l’emploi  
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UEHDR 

Mercadier 

PJJ 

Autres partenaires  

Partenaires CFA et Entreprises pour les alternants  

Partenaires institutionnels et financeurs 



  Acteur du territoire 

L’HABITAT JEUNES Ô TOULOUSE :  

UN ACTEUR RESPONSABLE ET CITOYEN SUR SON TERRITOIRE  

Le projet d’établissement de chacune des résidences 
gérées par l’association Habitat Jeunes Ô Toulouse 

est marqué par une volonté forte 
d’ouverture sur leur quartier et la ville 
d’implantation. Cela se traduit par des actions 

ouvertes aux habitants de l’environnement de ces 
structures et cela permet aux résidences de 
décloisonner son action au-delà de ses murs, sur un 
territoire, au bénéfice de ses habitants et au besoin 
des politiques publiques. 
 

L’Espace Accueil Information 
Orientation 
 

 

Ce lieu ouvert à tout 
demandeur d’emploi / salarié , 
résident ou extérieur, jeune ou 
moins jeune, est un espace dédié à 

la recherche d’emploi ou d’orientation 
professionnelle (formation, 

apprentissage) où le mot d’ordre est la qualité 
d’accueil et d’écoute. L’Espace Accueil Information 
Orientation (EAIO) assure une mission d’information, 
d’orientation, et même d’accompagnement du 
public.  Un conseiller en insertion professionnelle est 
là pour  aiguiller les personnes et leur apporter une 
aide à la rédaction de C.V. et/ou lettre de 
motivation, aux démarches administratives en lien 
avec l’emploi, préparer les futurs entretiens 
d’embauche par la mise en place de simulation 
d’entretiens, etc.  

  
 

204 personnes accueillies 

67 %  sont de nationalité            

étrangère  

28 % résident dans les  

quartiers prioritaires  

L’EAIO en 2019 

13 % bénéficient du RSA 

571 accueils 

32 % n’ont aucune  

ressources 

Forum pour l’emploi 
 
Un succès croissant 
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« Forum emploi dans votre quartier »  : 
un record de fréquentation pour la 
5ème édition  
 
En cinq ans, le « Forum emploi de Votre Quartier » est 
parvenu à démontrer que le pari d’un forum « gagnant
-gagnant » pour répondre aux besoins des entreprises 
et pour accompagner vers l’emploi une partie des ha-
bitants des quartiers Est qui s’en trouve éloignée est 
possible.  
A l’avenir, ce travail de rapprochement à la fois des 
acteurs de l’insertion et des entreprises qui souhaitent 
développer des actions sociétales au niveau du terri-
toire doit perdurer pour générer des résultats con-
crets. 

 
L’édition 2019 du fo-
rum a connu un  essor 
très important, se tra-
duisant par une forte 
hausse de la fréquen-
tation tout en bénéfi-
ciant de retours quali-
tatifs toujours aussi 
positifs, que cela soit 
de la part des partici-
pants que des expo-
sants. La dynamique 
partenariale construite 
au fil des éditons s’est 
encore enrichie en 
2019, permettant ainsi 

une plus grande visibilité du forum tant auprès du pu-
blic que du monde de l'entreprise, confortant ainsi 
l’association dans cette volonté d’impacter positi-
vement son territoire.  
 
 
 234 visiteurs  
 19 employeurs, 5 organismes de formation pré-

sents   
 374 rdv sur le forum et 136 post forum  
 95% du public s’est déclaré satisfait globalement 
 Les 24 exposants présents ont déclaré vouloir re-

venir l’année prochaine 
 

Merci à tous  nos partenaires   
pour le  professionnalisme  et le plaisir partagé  

au travers de cette action ! 
 

 
 

 

«Tremplin Habitat Jeunes » : 

une action labellisée « 40 ans Politique 

de la ville » 
En cohérence avec les orientations stratégiques du 
contrat de ville 2015-2020, le dispositif « Tremplin Ha-
bitat jeunes » permet pour les jeunes résidants des 

quartiers prioritaires de dépasser les difficultés 
rencontrées et quitter le quartier tout en  
favorisant le renouvellement urbain et la 
mixité sociale sur la métropole. 
 
Grâce à l'ouverture des prérequis des critères d'entrée 
et au travers d’un accompagnement social renforcé, 
doit se construire l'autonomie de ces jeunes jusqu’à 
l’accès à un logement autonome à la sortie !  
 
2019, à l’instar de 2018, témoigne de résultats positifs 
du dispositif :   
 
 25 jeunes accompagnés en 2019, 12 sont entrés 

en 2019, dont 8 filles 
 
 44 % des jeunes accueillis sont orientés par la 

Mission Locale Toulouse 
 
 67 % des jeunes percoivent moins de 800 € et 17 

% moins de 500 €  
 
 Seule la moitié des jeunes ont un diplôme 

 
 A leur entrée : 84 % des jeunes sont en grandes 

difficultés par rapport au logement (rupture 
familiale ou conflit, fin d’hébergement, etc. ) 

 
 Sur les 11 jeunes sortis en 2019, 7 ont obtenu un 

emploi pérenne et 6 ont accédé à un logement 
autonome !    

 



 

 

  Bilan financier 

Charges  Produits 

Financements publics : Subventions et Prestations 

Autres produits 6 %  

Ventes aux  

adhérents 72 % 

Financements  

publics 22 % 

Charges du 

personnel 

48 % Charges liées 

au bâti 24 % 

Vivres 10 % 

Etat 17 % 

Autres charges 13 

Autres 1 % 

Mairie de Toulouse 4 % 

CAF 44 %  

Conseil Régional 10 % 
Conseil  Départemental 24 % 

Budget Habitat Jeunes Ô Toulouse : 3 349 K€   

C’est au travers une collaboration concertée avec les institutions et les  
pouvoirs publics que l’Habitat Jeunes Ô Toulouse agit en faveur de la jeunesse 

dans les champs de l’habitat, du logement, de l’emploi et de la jeunesse.  
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Faire face à la crise, sanitaire, sociale et 
économique... 
 
Au moment de l’écriture de ces lignes, nous nous 
préparons au dé-confinement, ce qui ne marquera 
pas pour autant la fin de cette crise aux multiples 
répercutions. 
Même si la Région Occitanie a été en partie 
épargnée, et nos résidences et publics peu touchés 
par la maladie Covid-19, l’impact global sera fort : 
Les situations des jeunes, déjà précaires, se sont 
dégradées économiquement et les effets 
psychologiques sont encore à venir. 
Les salariés sont, à l’instar du reste de la 
population, secoués et pour certains anxieux. 
Même si les conséquences économiques sont 
épargnées à l’ensemble des salariés, l’association 
devra enregistrer des pertes d’exploitation encore 
difficilement chiffrables à ce jour. 
 
Au regard de cette épreuve, les équipes ont su 
faire face pour maintenir une continuité de 

l’activité intrinsèque à nos métiers et que nous 
devons aux publics que nous accueillons. 
Ce professionnalisme est de bonne augure pour la 
période de transition qui nous attend, à savoir une 
reprise en activité pleine tout en adaptant nos 
organisations et nos métiers à la nouvelle donne 
sanitaire de protection de tous face à l’épidémie. 
 
Il est préférable d’intégrer sur le moyen terme les 
processus de protections et ces fameux gestes 
barrières à nos pratiques professionnelles, ce qui 
nous permettra d’inscrire nos activités dans la 
continuité. 
 
L’année 2020 sera marquée par ces difficultés mais 
ce sera aussi l’année du rebond par les projets de 
travaux à la résidence Espérance et celui de 
l’ouverture d’une nouvelle résidence à Labège. 
 
Cette période confirme et donne davantage 
d’importance aux missions qui sont les nôtres ce 
qui ne peut que nous encourager dans  notre 
dynamique. 

  Perspectives  
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Habitat Jeunes Ô Toulouse 

www.otoulouse.org 

 

Résidence l’Escale 

49, chemin de la Pyramide 
31000 Muret 
Tél : 05  61 43 85 25 
Mail : lescale@otoulouse.org 

 

Résidence Espérance 

20 grande rue Nazareth 
31000 Toulouse 
Tél  : 05 61 52 41 34 
Fax  : 05 61 14 08 60 
Mail  : esperance@otoulouse.org 
 
 

Résidence Jolimont  
2 avenue Yves Brunaud 
31 500 Toulouse 
Tél  : 05 34 30 42 80 
Fax  : 05 34 30 19 67 
Mail  : contact@otoulouse.org 
 
 

mailto:habitatjeunesesperance@esperance31.org

